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손해사정이란? 
손해사정의 의미 
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사고, 재해 등으로 인해 발생한 
재산적, 또는 정신적 피해 

손   해 

조사하여 사실관계를 밝히고 
판단하는 것 

사   정 

사고, 재해등으로 발생한 손해의 
 정확한 규모를 조사하고 판단하여 

결정하는 과정 

손 해 사 정 



04 

보험지급액의 정확한 결정 

손해액을 정확하게 산정하여 

적절한 보험금 지급을 가능하게 함 

손해사정이란? 
손해사정의 주요 목적 

        정확한  결정  

보험사고 처리의 신속성 

전문적인 손해사정을 통해  

사고처리과정을 신속하고 효율적으로 진행 

        신속한  처리  

보험사고 관련 분쟁 예방 
중립적인 입장에서 손해사정을 수행하여 

보험회사와 피보험자/피해자 사이의  

분쟁 발생을 예방 

        사고분쟁  예방  
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업무 소개 
손해사정의 업무 Process 
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Step 
01 

Step 
02 

Step 
03 

Step 
04 

보험 사고 접수 보험 사고 관련 정보입력 보험금 지급 심사 보험금 지급 

보험사고 발생 시  
유선 혹은 인터넷(모바일)을 통해  

보험 사고접수 진행, 
필요서류 안내 하는 업무 

접수된 내용을 바탕으로 
보험사 전산에 정보를 입력하고 
미비서류  제출을 안내하는 업무 

고객이 제출한  
보험금 청구서류를 검토하여 

적정 지급 보험금을  
산정하는 업무 

산정된 보험금을  
고객에게 지급하는 업무 
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업무 소개 
손해사정의 업무 분야 

 
A

-O
N

E 
C

LA
IM

 A
D

JU
ST

M
EN

T 

신체손해사정 

교통사고, 산업재해, 의료사고, 기타사고 등 
신체적 상해에 대한 손해를 평가하고  

보험금을 산정하는 업무 

Result C 

Please enter the contents here. 

재물 손해사정 

화재, 자동차, 해양, 항공, 기타재산 등 
다양한 재물에 대한 손해를 평가하고 

보험금을 산정하는 업무 

A-ONE Claim Adjustment 

차량손해사정 
자동차 사고로 인한 차량 및  

그 밖의 재산상의 손해,  
그리고 각종 배상책임 사고로 인한  

차량의 손해액을 산정하는 업무 
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신체손해사정의 중요성 
신체손해사정의 업계 변화 
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3 

■ 피해보상에 대한 인식 증가: 정확한 손해액 산출 요구 등 피해보상에 대한 인식 증가 

■ 전문적인 서비스에 대한 요구 증가 

개인의 인식 변화 

2 

■ 보험 가입율 증가: 건강 및 의료에 대한 관심 증가 → 보험 가입율 ↑ 

■ 보험 상품의 다양화: 다양한 보험 상품 출시 및 보험금 지급 관련 분쟁 증가 

보험 시스템 변화 

1 

■ 고령화 사회 진입: 나이가 들수록 사고 발생 가능성 증가 

■ 산업구조변화: 위험요소가 높은 산업 증가로 산업재해 발생 증가 

■ 교통 사고 증가: 차량 증가 및 교통량 증가로 사고 발생 증가 

■ 레저 활동의 다양화: 다양한 레저활동 증가로 활동 중 사고 발생 증가 

사회적 변화 
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신체손해사정의 중요성 
신체손해사정의 역할 
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손해액 산출 

-  의료기록, 진단서, 장해 판정 등을 검토하여 손해정도를 파악 
-  관련 법규 및 보험 약관을 적용하여 손해액을 산출 

-  손해사정 과정과 관련하여 피해자에게 필요한 정보 및 상담 제공 
-  피해자의 권리와 의무에 대한 설명 제공 

피해자 지원 

-  손해액 산출과 관련하여 피해자와 보험사 간에 분쟁이 발생할 경우, 
    중립적인 입장에서 조정과 중재를 진행 

분쟁 해결 

Goal 

신체손해사정사의 
긍정적인 역할 및 

중요성 증대 

-  지속적인 교육 및 자기 개발을 통해 전문성을 강화 
-  최신 약관 및 법규 변화에 대한 정보를 숙지 

전문성 강화 
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회사 연혁 

2024 

2023 2021 2007 

2022 2008 2004 

회사 설립 

에이원손해사정 설립 
신체손해사정 사고조사 업무 개시  

신규사업 진행 

신체손해사정 서면심사 업무 개시 

신규업무 체결 

삼성화재 단체상해심사 체결 

메리츠화재 장기(인)심사 체결 
라이나생명 사고접수, 장기(인)심사 체결 

현재 

총 9개 보험사 정보입력, 사고접수, 
서면심사 업무 수행 중 

신규사업 진행 

재물손해사정 업무 개시 
계약적부 업무 개시  

신규법인 설립 

에이원심사손해사정 설립 

한화손해보험, 흥국화재, DB손해보험,  
삼성화재 정보입력, 롯데손해보험 업무 개시 

신규업무 체결 

KB손해보험, 현대해상 장기(인)심사 체결 



보험 사고접수 
사고 발생 후 보험금 청구를 위한 첫단계로 

전화 및 온라인을 통해 보험금 심사에 필요한 서류를  
안내하는 업무 

보험금 청구 정보입력 
보험금 청구 시, 사고 발생 일시, 장소, 경위 등  

피해 상황을 보험사 전산에 정보를 입력하는 업무 

보험금 심사 
사고 발생 후 마지막 단계로 보험 계약 약관 및  
관련 법규를 기반으로 심사를 진행하며  
보험금 지급 여부 및 지급 금액을 결정하는 업무 
 

회사 소개 
사업 분야 
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전문성 
Specialty 

열정 
Passion 

도덕성 
Morality 

에이원심사 
손해사정 

에이원심사손해사정은 고객과의 약속, 신뢰를 최우선으로  
생각하며, 이러한 신념과 목표를 가지고 끊임없이 변화를 
추구하는 기업이 되고자 노력하고 있습니다 

고객과의 신뢰를 항상 최우선으로 하는 
에이원심사손해사정입니다. 

회사 소개 
핵심 가치 
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에이원심사손해사정의 강점 

왜 A-ONE 인가? 
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전문 관리자 배치로 전문성 강화 
각 보험사 팀 별 전문 관리자 배치하여 직원들의 멘토링 및 코칭을 제공 
팀원들의 전문성을 개발 할 수 있도록 지원하고 있습니다   

체계적인 교육 프로그램으로 직원 업무 역량 강화  
체계적인 교육 프로그램으로 효과적이고 효율적인 업무교육을 시행 
직원들의 업무지식 향상을 통해 업무능력 상승과 업무처리 속도 개선으로  
팀 전체의 효율성을 높이고 있습니다 

윤리경영 실천을 통한 고객만족 실현 
투명하고 공정한 경영을 통해 기업의 장기적인 지속가능성을 높이고  
경쟁력을 강화하고자 노력하고 있습니다  
또한, 윤리적인 경영을 통해 사회적 책임을 다하고 급변하는 환경속에서  
고객의 만족 실현을 위한 방안을 끊임없이 고민하고 있습니다 
 
 

전년 대비 152%  

높은 성장률 

2021 2022 2023 2024 2030 

2030년 
비즈니스 영역 확장으로 인해 

시장 점유율 확대 및 높은 매출 성장률 기대 



에이원심사손해사정의 강점 

왜 A-ONE 인가? 

 
 
 
 
 745명 

남 

여 

직원 수 

고용형태 
 
 
 
 
 100% 

정규직 

비정규직 

 단, 3개월 수습기간 有 
 
 
 
 

급 여 

 52,360  

 46,339  

 32,862  

 29,116  

 28,036  

 27,139  

 -  10,000  20,000  30,000  40,000  50,000  60,000

3~5년 

1~3년 

0~1년 

■ 보건사무 종사자 

■ AONE재직자 

재직기간에 따른 평균 연봉 
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업무 숙련도, 능력 및 성과에 따른  
인센티브 지급 제도로  

팀과 개인의 조화로운 역량 강화에  
중점을 두고 있습니다 

신입기준: 기본급여 2,640만원 + @ 

✔ 인센티브 제도 

1년이상: 기본급여 2,760만원 + @ 

여성재직자가 다수로  
출산휴가 및 육아휴직 사용이  
타기업에 비해 자유롭습니다 

물론, 남성 출산휴가도 지원하고 있습니다  

남녀 성비 2 : 7 

✔ 여성친화기업 

여성비율 76% 

보험관련 전문지식을 배움으로써 
가족, 친척, 지인에게 지식기반 보험서비스를 

제공할 수 있습니다 
또한, 차별화된 역량 강화로 자신만의 전문 
분야를 갖추어 취업 성공율을 높일 수 있습니다 

보험 전문지식 습득 

✔ 보험 전문가로 성장 

취업 성공율 ↑ 

출처: 임금직무정보시스템 
 
 
 



에이원심사손해사정의 복지 

왜 A-ONE 인가? 

14 
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의료 복지 
▪ 건양대학교병원 건강검진 MOU체결 
▪ 건강검진, 독감 예방접종 지원 

리프레시 
▪ 출산휴가, 육아휴직(남/여) 시행 
▪ 연/월차 제도 
▪ 안식월 (Re-Fresh)제도  
▪ 연 1회 우수직원 해외여행 지원 
▪ 회사 제휴 콘도/리조트 이용 가능 

근무환경 
▪ 네일아트 서비스 
▪ 건양사이버대학교 MOU체결(장학금 일부지원) 
▪ 자격증 취득 지원 제도 

지원제도 
▪ 명절선물 및 창립기념일 선물 
▪ 장기 근속자 포장제도 
▪ 사내동호회 활동비 지원  
▪ 월 1회/연 1회 팀 별 단합활동비 지원 
▪ 신체손해사정사 자격증 수당 지급 
▪ 각종 경조사 지원(경조금, 물품지원) 



무엇이든 물어보세요 

QnA 
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WEB  www.aoneis.com 

ADDRESS  대전광역시 중구 중앙로 76, 영민빌딩 3층 

E-MAIL aoneis@aoneis.com 

THANK YOU 


